
สถานีตำรวจภูธรไชยวาน ได้ดำเนินการศกึษาและวิเคราะห์กรอบการประเมิน และประเด็นที่สถานีตำรวจไชย
วานต้องปรับปรุงและพัฒนาโดยเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ของสถานีตำรวจ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 รายละเอียดดังน้ี 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

1) จากการปฏิบัติหน้าที่ ๑.มาตรฐานการปฏิบัตหิน้าที ่ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน มีความเป็นมติร 
ไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามกรอบระยะเวลา ที่กำหนด 
๒.การปฏิบัติอย่างเหมาะสมต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ต้องหาโดยปราศจากการข่มขู่หรือ
ทำร้าย ร่างกาย มีการช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการทั่วไปและ
ปกป้องคุ้มครองสวัสดิภาพ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสุขภาพของเด็กและสตรี ทั้งยัง
มีการส่ือสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ทำให้การบริการ ประชาชนสะดวกและรวดเร็ว 
๓.พฤติกรรมเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์ต่าง ๆ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลก
กับการให้บริการ รวมถึงการใช้ดุลยพินิจหรือแนะนำ หว่านล้อมเพ่ือไม่รับคำร้องทุกข์
จากประชาชนโดยใช้วิธีสอบปากคำแทนหรือเก็บเรื่อง (ดำเนินคดี) 

2) การใช้งบประมาณ ๑.งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน การ
จัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ รายใดรายหน่ึง  
๒.การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีกระบวนการและการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ ที่ชัดเจน 

3) การใช้อำนาจ ๑. การไม่เลือกปฏิบัติ มีความเป็นธรรม 
๒. ใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ในเชิงลบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
๓. การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาตาม สายงานหรือข้ามสายงานในการส่ังการให้ทำ
ธุระส่วนตัวและส่ังการให้ทำในส่ิงที่ผิดระเบียบหรือกฎหมาย 
๔. ระบบการบรหิารกำลังพลของหน่วยงานที่มีการประเมินผลบุคลากรและการให้คุณ
ให้โทษที่ ชัดเจน ซ่ึงนำไปสู่การปฏิบัติได้จรงิและเปน็ที่ยอมรับของบุคลากร และมีการ
เสนอเล่ือนข้ันเงินเดือนหรือ ค่าตอบแทนด้วยความชอบธรรม โดยปราศจากการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้องได้รับประโยชน์หรือ ความดีความชอบเป็นพิเศษ 

4) การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๑. ผู้บริหารและเจ้าหน้าทีต่ำรวจ ในสถานีตำรวจ มีการนำรถหรือทรัพย์สินที่เป็นของ
ราชการหรือของกลางในคดีไปใช้เพ่ือประโยชน์ ของตนเองหรือพวกพ้อง 
๒. การวางระบบของสถานีตำรวจในการจัดเก็บรักษาเงินหรือทรัพย์สินของกลาง ใน
คดีเพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกสับเปล่ียนหรือการไม่นำเข้าระบบ 
๓. การจัดเก็บทรัพย์สินหรือส่ิงของที่ได้จาก การรับบริจาค รวมถึงการขออนุญาต
อย่างถูกต้องในกรณีที่ต้องมีการขอยืมหรือเบิกจ่ายทรัพย์สินของ ราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 
 



ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

5) การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

  ๑. การเป็นตัวอย่างที่ดี ของหัวหน้าสถานีตำรวจในการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริต มีคุณธรรม มีความโปรง่ใส ไม่ลุแก่อำนาจ การดำเนินการทางวินัยและคดีความ
ตามกฎหมายของผู้บังคับบัญชาตามสายงานกับเจ้าหน้าที่ที่มีการใช้ อำนาจในทางที่
ผิด การมีนโยบาย กฎ ระเบียบ 
  ๒. มาตรการควบคุมเจ้าหน้าที่ตำรวจเพ่ือลดโอกาสหรือ ป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต 
รวมถึงการกำชับส่ังการเฝ้าระวัง ป้องกันการทุจริตของผู้บังคบับญัชา ในแต่ละสายงาน 
  ๓. การมีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุรติ และการมีแนวทางป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของแต่ละสายงานที่ชัดเจน ตลอดจนความสำเร็จในการยับย้ัง
การทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและยกระดับพัฒนา 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

6) คุณภาพการดำเนินงาน ๑.การปฏิบัติงานและ ให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเต็มใจ มีการช้ีแจงข้ันตอน
ปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามข้ันตอน และระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียมกัน
และไม่เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ หรือการให้บริการอย่าง
ชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล และมีการอำนวยความ
สะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ 
๒.ประสบการณ์ด้านการถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ติดต่อร้องขอเงิน ของขวัญ ของ
รางวัล วัสดุ อุปกรณ์สำนักงาน หรือประโยชน์อ่ืนๆ ที่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ เพ่ือ
อำนวยความสะดวก หรือแลกเปล่ียนกับการไม่ถูกดำเนินคด ีรวมถึงประสบการณ์ด้าน
การถูกเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานีตำรวจทีต่ดิตอ่ กล่ันแกล้งโดยสร้างพยานหลักฐานเท็จ 
ประวิงเวลาในการทำคดี ทำร้ายร่างกายหรือข่มขู่ให้หวาดกลัว และเอ้ือประโยชน์
ให้แก่นักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพลจนทำให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการดำเนินคดี และ
การมีพฤติการณ์เป็นคนกลางเสียเองหรือใช้ผู้อ่ืนเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ในการ
ไกล่เกล่ียหรือเรียกร้อง ค่าเสียหายจากผู้กระทำผิดเพ่ือช่วยเหลือทางคดี 
 

7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๑.ในการมารับบริการมีโอกาสถูกเรียกรับสินบน หรือเจอการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
๒.หากมีเส้นสายหรือรู้จักเป็นการส่วนตัวจะทำให้การติดต่อสะดวกข้ึน  
๓.กลัวว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่กล้ามาติดต่อรับบริการ  

8) การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

๑.การปรับปรุง การให้บริการประชาชนที่ ลดอุปสรรค ลดความยุ่งยาก ในการขอรับ
บริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานี
ตำรวจ 
๒.การเปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาการ ดำเนินงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน ตลอดจนการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากย่ิงข้ึน 



แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9) การเปิดเผยข้อมูล ๑.การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ สถานีตำรวจให้สาธารณชนได้รับทราบ 
๒.การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และ
การดำเนินงานของสถานีตำรวจ 

10) การป้องกันการทุจริต ๑. การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ ประกาศนโยบายต่อต้านการรับสินบน 
นโยบาลไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด การมีส่วนร่วมของหัวหน้าหน่วย การ
ป้องกันและลดฌโอกาสการรับสินบน  
๒. มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วย 

 

 
 


